
Notice of Availability of Language Assistance Services 
and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak (English), free language assistance services are available to you. Appropriate auxiliary aids 
and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1.423.302.3404 or call 
our multi-language patient line 833.718.4340 (Spanish, Arabic, Mandarin, Cantonese, Vietnamese, Portuguese, Russian, 
Haitian Creole, Korean) or speak to your provider or another team member.

ATENCIÓN: Si habla español (Spanish), tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. También se 
ofrecen gratuitamente asistencia auxiliar y servicios apropiados para proporcionarle información en formatos accesibles. 
Llame al 1.423.302.3404 o a nuestra línea multilingüe para pacientes 833.718.4340 (español, árabe, mandarín, cantonés, 
vietnamita, portugués, ruso, criollo haitiano, coreano) o hable con su proveedor u otro miembro del equipo. 

ትኩረት ይስጡ፦ አማርኛ የሚናገሩ (Amharic) ከሆነ፣ ነፃ የቋንቋ እርዳታ አገልግሎቶች ለእርስዎ ይገኛሉ። መረጃን በተደራሽ ቅርፀቶች ለማቅረብ አግባብ የሆኑ ረዳት 
መርጃዎች እና አገልግሎቶች በነጻ ይገኛሉ። ወደ 1.423.302.3404 ይደውሉ ወይም የብዙ ቋንቋ የታካሚ የስልክ መስመራችን 833.718.4340 ይደውሉ (ስፓኒሽ፣ አረብኛ፣ 
ማንዳሪን፣ ካንቶኒዝ፣ ቪዬትናምኛ፣ ፖርቹጋልኛ፣ ሩሲያኛ፣ ሄይቲ ክሪኦል፣ ኮሪያኛ) ወይም አቅራቢዎን ወይም ሌላ የቡድን አባልዎን ያነጋግሩ።   

DYÉƉÉ-GBO-DÈ-ƉƐ̀̀: Ɔ jǔ ké m̀̀ dyi Ɓǎsɔ́́ɔ̀̀ (Kru-bassa) po-nyɔ̀̀ jǔìn, wuɖu-xwíníín-mú-zà-zà ɓě se wíɖí pɛ́́ɛ̀̀-pɛ́́ɛ̀̀ ɖò kɔ̃̀̀�ɛ nì ɓó 
m̀̀ bìì. Gbo-kpá-sɔ̃̀̀� tɔ̀̀ɔ̀̀ ɓě ɓó bɔ̃̌̌� ɓě tò jè ɖé céè-dyèɖè kò-kò ɓě múɛɛ nì ɓó ɖekè, ké ɔ se wíɖí-pɛ́́ɛ̀̀-pɛ́́ɛ̀̀ ɖò kɔ̃̀̀�. Ɖá 
1.423.302.3404 mɔɔ ɖá à nɔ̀̀ɓà ɓó wɛ́́-nyɔ̀̀ ɓě po wuɖu-dù kò-kò ɓě bììɛ 833.718.4340 (Sámáɖè, Àwáɖáɓè, Càníì, Kantonì, 
Vĩ̌̌ànàmíì, Pòtògíì, Wɔ́́ɖɔ́́síɛ́́ìn, Hayiti-Kìɖìóò, Kòwíɖíɛ́́ìn) mɔɔ wùɖù nì hwòǒ-nyɔ̀̀ɔ̀̀ mɔɔ kpooɔ̀̀ nyɔ kà kò ɖò gbo.    

লক্ষ্যয করুন: আপনি� যদি� বাং�ংলাা (Bengali) ভাাষাায় কথাা বলে�ন তাাহলে� আপনাার জন্যয বি�নাামূূল্যে�ে ভাাষাা সংংক্রাান্ত সহযো�োগি�তাা পরি�ষে�বাা পে�তে� পাারে�ন। 
ব্যযবহাারযো�োগ্যয উপাায়ে� তথ্যয প্রদাানে�র জন্যয কো�োনো�ো খরচ ছাাড়াাই উপযুুক্ত সহাায়ক সরঞ্জাাম ও পরি�ষে�বাা পাাওয়াা যাায়। আমাাদে�র 1.423.302.3404 নম্বরে� অথবাা বহু 
ভাাষি�ক পে�শে�ন্ট লাাইনে� কল করুন 833.718.4340 (স্পে�নীীয়, আরবি�, মাান্দাারি�ন, ক্যাা�ন্টো�োনি�জ, ভি�য়ে�তনাামি�, পরু্তু� গি�জ, রুশ, হে�শাান ক্রে�য়ো�োল, কো�োরি�য়াান) অথবাা 
আপনাার পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী বাা অন্যয দলীীয় সদস্যে�ের সাাথে� কথাা বলুুন।   

注意：如果您使用普通话 (Chinese-Simplified Mandarin)，可免费获得语言协助服务。我们还免费提供适当的辅助工具和服务，以确保您
能以无障碍格式获取信息。致电，1.423.302.3404 或拨打我们的多语言患者热线 833.718.4340（提供西班牙语、阿拉伯语、普通话、粤语、
越南语、葡萄牙语、俄语、海地克里奥尔语、韩语服务），也可以直接告知您的医疗服务提供者或其他工作人员。
注意：如果您的母語是繁體中文 (Chinese-Traditional)，您可以免費獲得語言協助服務。我們還免費提供適當的輔助工具和相關服務，確
保資訊以無障礙格式呈現。請撥打電話 1.423.302.3404 或撥打我們的多語言病患熱線 833.718.4340（西班牙文、阿拉伯文、普通話、廣東
文、越南文、葡萄牙文、俄文、海地克里奧爾文、韓文）或諮詢您的醫療服務提供者或其他團隊成員。
ATTENTION : Si vous parlez français (French-Europe), des services d’assistance linguistique gratuits sont mis à votre 
disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles 
sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1.423.302.3404 ou appelez notre ligne téléphonique multilingue 
destinée aux patients au 833.718.4340 (espagnol, arabe, mandarin, cantonais, vietnamien, portugais, russe, créole 
haïtien, coréen) ou parlez à votre prestataire ou à un autre membre de l’équipe.   

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen (German), stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur Verfügung. 
Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in barrierefreien Formaten stehen ebenfalls 
kostenlos zur Verfügung. Rufen Sie an unter 1.423.302.3404, nutzen Sie unsere mehrsprachige Patientenhotline unter 
833.718.4340 (Spanisch, Arabisch, Mandarin, Kantonesisch, Vietnamesisch, Portugiesisch, Russisch, Haitianisches Kreolisch, 
Koreanisch) oder wenden Sie sich an Ihren Anbieter oder ein anderes Teammitglied.

تنبيه: إذا كنت تتحدث )Arabic Sudanese(، فإن خدمات المساعدة اللغوية المجانية متو�فِّرِة لك. تتوفّرّ أيضًًا مساعدات وخدمات مساعدة مناسبة لتوفير المعلومات بتنسيقات يمكن الوصول 
إليها مجانًاً. اتصل على الرقم 1.423.302.3404 أو اتصل بخط المرضى متعدد اللغات لدينا على الرقم 833.718.4340 )الإسبانية والعربية والماندرين والكانتونية والفيتنامية والبرتغالية 

م الرعاية الخاص بك أو أحد أعضاء الفريق الآخرين. والروسية والكريولية الهايتية والكورية( أو تحدث إلى مق�دِِّ

ધ્યાાન આપોો: જો તમેે ગુુજરાાતીી (Gujarati) બોોલોો છોો, તોો તમાારાા માાટેે મફત ભાાષાા સહાાય સેેવાાઓ ઉપલબ્ધ છેે. સુુલભ ફોોર્મેેટમાંં માાહિ�તીી પ્રદાાન કરવાા માાટેે યોોગ્ય સહાાયક સહાાયોો અનેે 
સેેવાાઓ પણ મફતમાંં ઉપલબ્ધ છેે. 1.423.302.3404 પર કૉૉલ કરોો અથવાા અમાારીી બહુ-ભાાષાાનીી દર્દીી લાાઇનનેે 833.718.4340 પર કૉૉલ કરોો (સ્પેેનિ�શ, અરેેબિ�ક, મેેન્ડેેરિ�ન, કેેન્ટોોનીીઝ, 
વિ�એતનાામીીઝ, પોોરુ્ટુ�ગીીઝ, રશિ�યન, હૈૈતીીયન, કે્રેઓલ, કોોરિ�યન) અથવાા તમાારાા પ્રદાાતાા અથવાા ટીીમનાા સભ્ય સાાથેે વાાત કરોો. 

ध्याान दंें: यदि� आप हि�न्दीी बोोलतेे हैंं (Hindi), तोो आपकेे लि�ए निः�ःशुुल्क भााषाा सेेवााएँ ँउपलब्ध हैंं। सुुलभ फ़ॉॉरमैैट मेंं जाानकाारीी प्रदाान करनेे केे लि�ए उपयुुक्त सहाायक सहाायताा और 
सेेवााएँ ँभीी नि�: शुुल्क उपलब्ध हैंं। 1.423.302.3404  पर कॉॉल करेंं याा हमाारीी बहु-भााषाा रोोगीी फ़ोोनलााइन पर कॉॉल करेंं 833.718.4340 (स्पेेनि�श, अरबीी, मैंंडरि�न, कैंंटोोनीीज़, 
वि�यतनाामीी, पुुर्ततगाालीी, रूसीी, हैैति�यन क्रि�योोल, कोोरि�यााई) याा अपनेे प्रदााताा याा टीीम केे कि�सीी अन्य सदस्य सेे बाात करेंं।



주의: 한국어(Korean)를 사용하시는 경우 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 이용 가능한 형식으로 정보를 제공하는 적절한 보조 
기구 및 서비스도 무료로 제공됩니다. 1.423.302.3404 로 전화하거나 다국어 환자 회선 833.718.4340(스페인어, 아랍어, 표준 중국어, 광둥어, 
베트남어, 포르투갈어, 러시아어, 아이티 크리올어, 한국어)으로 전화하거나 귀하의 서비스 제공자 또는 다른 팀원에게 문의하십시오.   

ໝາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານເວົ້າພາສາລາວ (Lao), ເຮົາມີບໍລິການຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານພາສາໃຫ້ທ່ານຟຣີ. ການຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ບໍລິການຊ່ວຍເຫຼືອທີ່ເໝາະສົມເພື່ອໃຫ້ຂໍ້ມູນໃນຮູບແບບທີ່
ເຂົ້າເຖິງໄດ້ໂດຍບໍ່ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ. ໂທຫາ 1.423.302.3404 ຫຼື ໂທຫາສາຍດ່ວນຄົນເຈັບຫຼາຍພາສາຂອງພວກເຮົາ 833.718.4340 (ພາສາແອັດສະປາຍ, ພາສາອາຣັບ, 
ພາສາຈີນກາງ, ພາສາຈີນກວາງຕຸ້ງ, ພາສາຫວຽດນາມ, ພາສາປອກຕຸຍການ, ພາສາຣັດເຊຍ, ພາສາເຮຕີ້ ຄຣີໂອ, ພາສາເກົາຫຼີ) ຫຼືເວົ້າກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງທ່ານ ຫຼື ສະມາຊິກທີມອື່ນ. 

توجه: اگر به زبان فارسی صحبت می کنید )Persian-Farsi(، خدمات رایگان کمک زبانی برای شما در دسترس است. وسایل و خدمات کمک رسانی مناسب برای ارائه اطلاعات در 
قالب های قابل دسترس نیز به صورت رایگان موجود هستند. با شماره ‎ 1.423.302.3404 تماس بگیرید یا با خط ویژه بیماران چندزبانه ما به شماره833.718.4340   )اسپانیایی، 

عربی، ماندارین، کانتونی، ویتنامی، پرتغالی، روسی، کریول هائیتی، کره ای( تماس بگیرید یا با ارائه دهنده خدمات درمانی خود یا یکی دیگر از اعضای تیم صحبت کنید. 

ВНИМАНИЕ! Если вы говорите на русском языке (Russian), услуги языковой поддержки предоставляются бесплатно. 
Подходящие вспомогательные средства и услуги для предоставления информации в доступных форматах также 
доступны бесплатно. Позвоните по номеру телефона 1.423.302.3404 или на нашу многоязычную линию для пациентов по 
номеру 833.718.4340 (испанский, арабский, мандаринский, кантонский, вьетнамский, португальский, русский, гаитянский 
креольский, корейский) или поговорите со своим поставщиком услуг (врачом) или другим членом команды.

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng (Tagalog), makukuha nang libre ang mga serbisyo sa tulong sa wika. Makukuha rin 
nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na 
format. Tumawag sa 1-423-302-3404 o tumawag sa aming multi-language na linya ng pasyente 833.718.4340 (Espanyol, 
Arabe, Mandarin, Cantonese, Vietnamese, Portuges, Ruso, Haitian Creole, Korean) o makipag-usap sa iyong provider o iba 
pang miyembro ng team. 

توجہ فرمائیں: اگر آپ اردو )Urdu( بولتے ہیں، تو مفت لسانی معاونتی خدمات آپ کے لیے دستیاب ہیں۔ قابل رسائی فارمیٹس میں معلومات فراہم کرنے کے لیے مناسب معاون امداد اور 
خدمات بھی مفت دستیاب ہیں۔ 1.423.302.3404 پر کال کریں یا ہماری کثیر السانی پیشنٹ لائن 833.718.4340 پر کال کریں )ہسپانوی، عربی، مینڈارن، کینٹونی، ویتنامی، پرتگالی، 

روسی، ہیٹیئن کریول، کوریائی( یا اپنے فراہم کنندہ یا ٹیم کے کسی اور رکن سے بات کریں۔ 

CHÚ Ý: Nếu bạn nói tiếng Việt (Vietnamese), có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Các dịch vụ và phương tiện 
phụ trợ phù hợp để cung cấp thông tin ở dạng thức dễ tiếp cận cũng được cung cấp miễn phí. Hãy gọi 1 423-302-3404 hoặc gọi 
cho đường dây hỗ trợ bệnh nhân đa ngôn ngữ của chúng tôi (833) 718-4340 (Tiếng Tây Ban Nha, tiếng Ả Rập, tiếng Quan Thoại, 
tiếng Quảng Đông, tiếng Việt, tiếng Bồ Đào Nha, tiếng Nga, tiếng Haitian Creole, tiếng Hàn) hoặc trao đổi với nhà cung cấp của bạn 
hay một thành viên khác trong nhóm. 

ÀKÍYÈSÍ: Tó o bá ń sọ èdè Yorùbá (Yoruba), àwọn ẹ̀̀ka tó ń ṣèrànwọ́́ fún èdè wà lárọ̣̀ọ̣́  wọ̣́ tó rẹ lọ̣́ fẹ̀̀ẹ́́. Àwọn ohun èlò àti àwọn iṣẹ tó yẹ 
láti pèsè ìsọfúnni ní àwọn ọ̀̀nà tí ó rọrùn láti lóye tún wà lárọ̣̀ọ̣́  wọ̣́ tó láìsanwó Pe 1.423.302.3404 tabi ki o pe oju ila agbawosan wa ti o 
nsọ ọpọlọpọ ede 833.718.4340 (Spanish, Arabic, Mandarin, Cantonese, Vietnamese, Portuguese, Russian, Haitian Creole, Korean) 
tàbí kí o bá olùtọ́́jú rẹ tàbí ọmọ ẹgbẹ mìíràn sọ̀̀rọ̀̀. 

注意：日本語での対応をご希望の場合は、無料の言語サポートサービスをご利用いただけます。情報をわかりやすい形式でお伝えするため
の適切な補助機器およびサービスも無料でご用意しております。1.423.302.3404または多言語患者サポートライン833.718.4340（スペイン
語、アラビア語、北京語、広東語、ベトナム語、ポルトガル語、ロシア語、ハイチ・クレオール語、韓国語に対応）にお問い合わせいただくか、
担当医または他のケアチームメンバーにご相談ください。

IHE: Ọ bụrụ na ị na-asụ (fanye asụsụ Igbo), ọrụ enyemaka asụsụ efu dị gị. Enyemaka na ọrụ kwesịrị ekwesị iji nye ozi n’ụdị enwere 
ike ịnweta dịkwa n’efu. Kpọọ 1.423.302.3404  ma ọ bụ kpọọ nọmba ndị anyị na-asụ ọtụtụ asụsụ 833.718.4340 (Spanish, Arabic, 
Mandarin, Cantonese, Vietnamese, Portuguese, Russian, Haitian Creole, Korean) ma ọ bụ gwa onye na-eweta gị ma ọ bụ onye otu 
ndị ọzọ okwu.  
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